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ISR: Índices de sostenibilidad01

TRANSPARENCIA Y 
CONFIANZA EN 
LOS MERCADOS:

Tan importante es el
cuánto se gana, 
como 
el cómo se gana
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Lo que nos piden los índices. Inversión con 
criterios de sostenibilidad: DJSI
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DJSI: “La Sostenibilidad Corporativa es un enfoque 
de negocio que persigue crear valor a largo plazo 
para los accionistas mediante el aprovechamiento 
de oportunidades y la gestión eficaz de los riesgos 

inherentes al desarrollo económico, 
medioambiental y social”
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Aspectos sociales (40,6%)

Aspectos ambientales (17,8%)

Aspectos económicos 
(41,6%)

Lo que nos piden los índices. Inversión con 
criterios de sostenibilidad: DJSI

• Prácticas laborales (5,2%)
• Desarrollo de capital humano 

(5,6%)
• Atracción y retención talento (5,6%)
• Proveedores (4,6%)
• Diálogo con grupos interés (4,6%)
• Filantropía (3,0%)
• Reporte social (3,0%)
• Inclusión digital (4,6%)
• Impacto de servicios de 

telecomunicaciones (4,6%)

• Política ambiental (4,6%)
• Eco-eficiencia (5,7%)
• Reporte ambiental (3,0%)
• Estrategia de impacto climático (4,6%)

• Gobierno Corporativo (5,6%)
• Gestión de riesgos y crisis (6,0%)
• Códigos de conducta (6,0%)
• Relaciones con los clientes 

(10,3%)
• Gestión de marca (8,0%)
• Política de privacidad (5,7%)

02
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0% 50% 100%

Dimensión Social

0% 50% 100%

Dimensión Medioambiental

0% 50% 100%

Dimensión Económica

0% 50% 100%

Media del sector Telco en DJSI Telefónica Mejor Telco en DJSI

Dow Jones Sustainability Index

03 Telefónica lidera el sector de las Telecomunicacion es 
del Dow Jones Sustainability Index …
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En América Latina, el avance de TIC ha sido una 
historia de éxito, no sólo en la telefonía fija…

Telefonía fija de Telefónica en Argentina, 
Chile, Perú y Brasil (Sao Paulo)

Nivel Socioeconómico

Penetración cuando Telefónica 
llegó

Penetración en 2005

A

B-C

D-E
45%

2%

90%

20%

107%

90%

Coste de Instalación, en Sao Paulo, se 
redujo desde US$ 1.200 en 1997 a US$ ~38 
en 2006
El tiempo de instalación pasó de varios 
años a pocos días

Adopción de la Telefonía Fija en America 
Latina

Fuentes: ITU; Autoridades regulatorias
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… sino en la telefonía móvil y los 
servicios de banda ancha…

Penetración Móvil
Accesos / Población

Media 
Latam

Penetración BAF
Accesos / Hogar

100%

Media 
Latam

25%
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Este despliegue de servicios ha 
requerido inversiones muy importantes.   
Telefónica ha invertido cerca de 90 mil 
millones de Euros en 14 países…

Junio de 2009

25,4 MM líneas fijas

126,0 MM móviles

7,7 MM Internet

1,7 MM TV
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Posición competitiva fija

Posición competitiva móvil

160,4 
millones de 

accesos

Primer 
inversionista 

en Latam
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Una mirada de futuro04

BLOQUE 1: Un suelo común, equiparable y verificable : ALIANZA GLOBAL Y 
MULTILATERALES

BLOQUE 2: Lo que es relevante para el sector: ALIAN ZA 
SECTORIAL

BLOQUE 3: Lo que es relevante para la 
compañía  (ALIANZAS PAIS)

pro niño

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN BUSCA DE ESTANDAR ES A 
TRAVES DE ALIANZAS PARA AFRONTAR LA GLOBALIZACION

+

+
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Atención 
necesidades 

básicas del niño/a
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Sujetos de intervención
Protección 
Integral (PI)

Calidad Educativa 
(CE)

Fortalecimiento 
Socio-Institucional 

(FSI)

Proniño se integra en 
3 ejes estratégicos

Proniño: Una estrategia de erradicación del TI basa da en la 
Escolarización sostenida y sostenible …
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Ejes estratégicos de Proniño
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