Telefonica, la Responsabilidad Corporativa y la
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Lo que nos piden los indices. Inversion con
criterios de sostenibilidad: DJSI

/ Dow Jones \

(. Sustainability Indexes

DJSI: “La Sostenibilidad Corporativa es un enfoque
de negocio que persigue crear valor a largo plazo
para los accionistas mediante el aprovechamiento

de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos
inherentes al desarrollo econdmico,
medioambiental y social”
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Lo que nos piden los indices. Inversion con

criterios de sostenibilidad: DJSI

( ( Dow Jones
Sustainability Indexes

Aspectos sociales (40,6%) -

S

* Préacticas laborales (5,2%)

* Desarrollo de capital humano
(5,6%)

* Atraccion y retencion talento (5,6%)

* Proveedores (4,6%)

* Didlogo con grupos interés (4,6%)

* Filantropia (3,0%)

* Reporte social (3,0%)

* Inclusioén digital (4,6%)

* Impacto de servicios de
telecomunicaciones (4,6%)

* Politica ambiental (4,6%)
 Eco-eficiencia (5,7%)
» Reporte ambiental (3,0%)

<

Aspectos ambientales (17,8%)

* Estrategia de impacto climatico (4,6%)

Aspectos econémicos

. ég'bllé(?ﬁ/(g)Corporativo (5,6%)

 Gestion de riesgos y crisis (6,0%)

* Cadigos de conducta (6,0%)

* Relaciones con los clientes
(10,3%)

* Gestion de marca (8,0%)

* Politica de privacidad (5,7%)
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Telefonica lidera el sector de las Telecomunicacion es
del Dow Jones Sustainability Index ...

Dow Jones Sustainability Index
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{ Dimension Econdmica
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En América Latina, el avance de TIC ha sido una
historia de éxito, no solo en la telefonia fija...

Adopcioén de la Telefonia Fija en America Telefonia fija de Telefénica en Argentina,
Latina Chile, Pert y Brasil (Sao Paulo)
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Hl Penetracion en 2005

Coste de Instalacion, en Sao Paulo, se
redujo desde US$ 1.200 en 1997 a US$ ~38
en 2006

El tiempo de instalacion paso de varios
afios a pocos dias
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... Sino en la telefonia movil y los
servicios de banda ancha...
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Este despliegue de servicios ha

reguerido inversiones muy importantes.

Telefonica ha invertido cerca de 90 mil

millones de Euros en 14 paises... Brimer
inversionista

160 4 _. en Latam /
millones de )
accesos

Junio de 2009
25,4 MM lineas fijas L
126,0 MM maviles
7,7 MM Internet
1,7 MM TV

Posicion competitiva fija

Posicién competitiva movil
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Una mirada de futuro

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN BUSCA DE ESTANDAR ES A

TRAVES DE ALIANZAS PARA AFRONTAR LA GLOBALIZACION

BLOQUE 3: Lo que es relevante para la
compafia (ALIANZAS PAIS)

pro

BLOQUE 2: Lo que es relevante para el sector: ALIAN  ZA
SECTORIAL

BLOQUE 1: Un suelo comudn, equiparable y verificable  : ALIANZA GLOBAL Y
MULTILATERALES
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Pronifio: Una estrategia de erradicacion del Tl basa daenla
Escolarizacion sostenida y sostenible ...

Atencion
necesidades
basi 1

Pronifio se integra en
3 ejes estratégicos

Sujetos de intervencion

Proteccion
Integral (PI)

Calidad Educativa
(CE)

Compromiso
Comunidad

lelfiwe]
osiwoidwo)

Fortalecimiento
Socio-Institucional
(FSI)

Compromiso
Institucional
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Ejes estratégicos de Proniio
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