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I. Antecedentes de la creación del Consejo Consulti vo Nacional de 
Responsabilidad Social en Costa Rica  
 
El Consejo Consultivo de Responsabilidad Social de Costa Rica (CCNRSCR), surge 
como producto del debate reflexivo y constructivo de un amplio grupo1 de 
organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil comprometidas con la 
Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica.  
 
Los antecedentes del CCNRS, se sitúan en el año 2004, en la I Conferencia de 
Responsabilidad Social Empresarial: Una moda o un d esafío , donde las 
organizaciones que conforman el Consejo, trabajaron juntas para la preparación 
temática y logística de este evento. Las discusiones y recomendaciones del evento 
versaron sobre el enfoque multisectorial de la RSE, que es fundamental para el 
desarrollo de nuevas formas de asociación, creación de capacidades entre instituciones 
públicas, privadas, de la sociedad civil y la necesidad de contar con una estrategia 
viable para que éstos actores del desarrollo asumieran responsabilidades compartidas, 
para promover acciones colectivas o de ampliación de iniciativas individuales y 
societales con intervenciones de mayor impacto e incidencia a nivel nacional. 
 
Siguiendo las recomendaciones citadas en 2004, en febrero del año 2007, el mismo 
grupo de organizaciones que trabajó en la I Conferencia de RSE, con el apoyo de la 
GTZ, PNUD y AECID, se involucró en un proyecto de mayor envergadura, que 
denominó: Responsabilidad Social Empresarial: Una gestión co mprometida con el 
desarrollo.  El objetivo fue  contribuir al análisis, discusión y desarrollo de una 
propuesta de Agenda Nacional de Responsabilidad Social Empresarial con 
participación de múltiples actores (públicos interesados) del desarrollo nacional.  
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1 Tuvo el apoyo inicial en el marco del apoyo de la Cooperación Técnica Alemana para el Desarrollo,  del Programa 
de Naciones Unidas para el Desarrollo y la Agencia Española Internacional para el Desarrollo  y las siguientes 
organizaciones nacionales: (AECID)Asociación Empresarial para el Desarrollo (AED), ALIARSE, Centro 
Internacional para el Desarrollo Humano (CIDH), CEGESTI, OIKOCREDIT, Cámara de Industrias de Costa 
Rica/Instituto de Excelencia Empresarial (CICR/IEE), INCAE/CLADS, Ministerio de Economía, Industria y 
Comercio/Dirección gestión de la pequeña y mediana empresa (MEIC/DIGEPYME), Universidad Nacional 
(UNA/Escuela de Relaciones Internacionales), Fundación Avina, IFAM, Defensoría de los Habitantes de la República 
de Costa Rica 
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Durante un período de cuatro meses, se hizo una consulta con alrededor de 300 
organizaciones/expertos/as, con el propósito de recopilar insumos para elaborar un 
primer documento que permita la concertación de políticas y estrategias en materia de 
RS a nivel nacional. 
 
El 15 de noviembre de 2007, en la II Conferencia de Responsabilidad Social 
Empresarial , se lanzó “L ineamientos Estratégicos para una Agenda de 
Responsabilidad Social Empresarial para Costa Rica” . La definición de los 
lineamientos estratégicos de RSE fueron un detonante para ampliar la reflexión y el 
debate sobre cómo incorporar otros sectores no empresariales a la construcción de una 
plataforma estratégica común para promover la responsabilidad social como un hilo 
conductor de un desarrollo más inclusivo, solidario y eficiente en Costa Rica.  
 
Una vez finalizado la II Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial, se hizo 
una sesión de evaluación de los alcances, desafíos, oportunidades y lecciones 
aprendidas del proceso de trabajo realizado durante este año, en este punto el grupo 
acordó darle forma operativa a la  figura de un  Consejo Consultivo Nacional de 
Responsabilidad Social, y consolidarlo como una plataforma de integración permanente 
y sostenible, en la definición, promoción, divulgación, validación y elaboración de 
propuestas de RS desde una perspectiva multisectorial. 

El lanzamiento formal del CCNRS como instancia, se hizo el 8 de julio de 2008. Esta 
instancia está actualmente conformada por la Cámara de Industrias de Costa 
Rica/Instituto de Excelencia Empresarial (CICR/IEE), ALIARSE, INCAE/CLADS, 
Asociación de Empresarios para el Desarrollo (AED), CEGESTI, Ministerio de 
Planificación, Confederación de Cooperativas del Caribe y Centro América, Ministerio 
de Economía (MEIC/DIGEPYME), Instituto de Fomento y Ayuda Municipal (IFAM), 
FUNDACIÓN AVINA, PNUD, GTZ, Oikocredit, Defensoría de los Habitantes, 
Universidad Nacional (Escuela de Relaciones Internacionales), AECID y el Instituto de 
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). La iniciativa recogió el apoyo de distintos 
sectores consolidados en el país,  que se integraron  para coordinar un plan de trabajo 
de largo plazo, para articular acciones, experiencias y esfuerzos que por muchos años 
se habían trabajado aisladamente.  
 
Los actores claves del CCNRS, durante el proceso de conformación, definieron las 
áreas principales de trabajo, a saber: i) fortalecimiento de la red institucional y de las 
organizaciones que la  componen,  i). Alianzas público/privadas; ii). Encadenamientos 
productivos socialmente responsables y, iii) Transparencia y rendición de cuentas como 
instrumentos para la competitividad y gobernabilidad democrática.  En la actualidad el 
CCNRS está conformado por comisiones de trabajo que abordan la temática citada 
anteriormente, de acuerdo a su área de experiencia.  
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Este proceso ha sido posible, por la voluntad política y compromiso de todas las partes 
de participar con buena fe y compromiso, el respeto y representatividad de los actores 
claves y  el desarrollo de la confianza mutua mediante mecanismos claros y 
transparentes de gestión interna del Consejo. 
 
 
II. De la RSE a la RS: enfoque conceptual del Conse jo Consultivo Nacional de 
Responsabilidad Social 
 

Desde la perspectiva multisectorial, un aporte importante de la II Conferencia antes 
mencionada,  estuvo centrado en discusiones sobre cómo ampliar la noción de RS para 
integrar la visión filantrópica y de estrategia de negocios (connotación estrictamente 
empresarial) a una ligada a nociones de desarrollo nacional y de fomento de un 
espacio de cooperación de múltiples actores que permitiera plantear soluciones a los 
principales problemas económicos, sociales y ambientales de la economía global, 
regional o nacional. 
 
Esta redefinición es en sí misma una modificación de los términos y naturaleza del 
debate sostenido en torno a la Responsabilidad Social. En primer lugar, por que el 
énfasis en organizaciones y múltiples actores interesados permite ver el potencial que 
tiene la RS para pasar de ser una herramienta fundamental de fomento a la 
competitividad sostenible (o de estrategia de negocios) y de transformarse en un 
instrumento que puede contribuir al  logro de niveles de desarrollo eficiente, equilibrado 
y equitativo de un país.  
 
En pocas palabras, la RS en su aplicación más integral tiene el enorme reto de 
constituirse en un  instrumento crítico para la competitividad y la gobernabilidad 
democrática del país y por ende para asegurar niveles crecientes de sostenibilidad de 
dicho desarrollo.  
 
De competitividad, porque la  visión sistémica e integral que implica el enfoque de RS 
puede ser un instrumento o guía poderosa para potenciar la competitividad-país, pues 
uno de los ejes centrales de dicho enfoque yace en la importancia de potenciar y 
desarrollar esquemas de encadenamiento o integración a redes productivas, de 
distribución, comercialización o conocimiento mediante la aplicación de estándares 
sociales, laborales, ambientales, de transparencia, rendición de cuentas, gestión social 
o de gobierno corporativo en los dichos encadenamientos productivos y por ende con 
un carácter socialmente responsable  

De gobernabilidad, porque la redefinición de RS significa una modificación sustantiva 
conceptual del ser de las organizaciones (no solo de la empresa), de sus fines, de sus 
objetivos y de una nueva sociedad, producto de un proceso de construcción de nuevas 
relaciones, que surgió inicialmente en el sector privado y que está tomando relevancia  
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en lo público, para dar respuesta a  algunos de los problemas de inclusión social, 
desarrollo sostenible y competitividad en los mercados globalizados.  
 
En este sentido, en su carácter más amplio, la RS abre la discusión sobre la necesidad 
de construir un nuevo pacto o contrato social con responsabilidades y éticas 
compartidas entre todos los actores del desarrollo nacional, regional o local. En este 
sentido, la noción de RS facilita la convergencia del diálogo social en torno a enfoques 
u orientaciones ideológicas o conceptuales de profundas implicaciones prácticas para 
la implementación de una estrategia de desarrollo nacional equilibrada, equitativa y 
participativa.  
 

Finalmente, para facilitar el desarrollo de una plataforma de diálogo social a nivel 
nacional, regional o local se discutieron  al menos cuatro orientaciones generales y 
complementarias entre si para promover la RS con un carácter nacional y 
multisectorial:   

�  El impulso a la generación de formas novedosas de relación entre el Estado y la  
sociedad civil, y el sector privado (alianzas publico-privadas) que permita nuevas 
modalidades de articulación entre estos actores para obtener credibilidad y 
apoyo entre los principales grupos sociales (la institucionalización de una cultura 
de ética organizacional). 

�  El  diseño  y puesta  en  práctica  de  mecanismos  más democráticos, 
descentralizados y eficientes en la toma de decisiones concernientes a la 
asignación, toma de decisiones y control de la ejecución de las políticas y fondos 
públicos que permitan monitorear participativamente los avances en la cultura de 
RS 

�  El impulso a transformaciones profundas en el sistema educativo para permear 
inter-generacionalmente la cultura de RS organizacional 

�  La creación e institucionalización de nuevos espacios para el diálogo, que 
propicien la mayor participación de los diversos sectores sociales interesados y, 
el reconocimiento y la inclusión efectiva de la sociedad civil en el contexto de 
acciones compartidas de RS (que incluye la definición de una agenda nacional 
de RS como base de un nuevo pacto social). 

Esta última orientación para el fortalecimiento de acciones de RS es precisamente la 
que le da sentido a la creación, objetivos y el dimensionamiento operativo del Consejo 
Consultivo Nacional de RS en Costa Rica 
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II. Principales Ventajas 
 
Congruentes con el enfoque antes descrito, el CCNRS se constituyó como una 
instancia de coordinación nacional,  un foro de diálogo social, con una amplia 
participación de múltiples actores del desarrollo. La participación de los miembros es 
voluntaria. Se trata de una instancia de  convergencia para la construcción de un nuevo 
pacto social. 
 
El objetivo general es servir de plataforma de integración permanente y sostenible para 
la definición, validación, posicionamiento, implementación y seguimiento de una 
Agenda Nacional de Responsabilidad Social en Costa Rica, su conformación 
multisectorial – público, privada, académica, ONG’s – le permite una mayor autonomía 
y abordaje de la temática integralmente.   
 

Algunas de las principales ventajas de la creación del Consejo son:  

�  Contribuye al desarrollo de mecanismos de gobernabilidad democrática pues 
facilita el  diseño  y puesta  en  práctica  de  mecanismos  más democráticos, 
descentralizados y eficientes en la toma de decisiones concernientes a la 
asignación, toma de decisiones y control de la ejecución de las políticas 
nacionales de desarrollo. 

�  Contribuye al impulso y consolidación gradual de un espacio social para la 
construcción de una Agenda Nacional de RS que permita  coordinar y catalizar 
las acciones de los diferentes actores del desarrollo (públicos, privados y de la 
sociedad civil) en su implementación y seguimiento. 

�  El desarrollo de una visión estratégica común de los actores involucrados en el 
tema de RS.   

�  El impulso concertado a la generación de políticas públicas en materia de RS.  

�  El desarrollo de vinculaciones orgánicas y  de coordinación entre los diferentes 
actores en el proceso de toma de decisiones en ámbitos de  interés común en el 
tema de RS en Costa Rica.   

�  El desarrollo de una cultura de colaboración inter- organizacional.  

�  El impulso de acciones de cabildeo, comunicación y seguimiento de áreas 
comunes de trabajo de la RS.  
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III. Desafíos y/o efectos inesperados 

Algunos de los desafíos que han surgido como parte del proceso de consolidación se 
refieren a: 
 

�  La necesidad de construir gradualmente una visión colectiva en la 
sistematización de lecciones aprendidas desde una perspectiva nacional o 
regional y no solo de aprendizaje organizacional individual. 

�  La operativización de la visión multisectorial en la construcción de una agenda 
nacional de RS. La existencia de instituciones de diferente índole o naturaleza 
jurídico/institucional (pública, privada y de sociedad civil) requiere  avanzar en 
esquemas de trabajo que entiendan dicha naturaleza diferente o la particularidad 
de cada organización  

�  Ligado a lo anterior, el desarrollo de metodologías de diagnóstico de RS y de 
implementación de acciones a nivel de las organizaciones construidas con 
participación y desde la perspectiva multisectorial. 

�  El apoyo requerido por parte de entidades estatales (como MIDEPLAN  o el 
Ministerio de Economía) para introducir la temática de RS en la Agenda de 
Política Nacional de Desarrollo del Gobierno. 

�  El desarrollo de acciones deliberadas que permitan el fortalecimiento de la 
noción de trabajo en Red como un conjunto de nodos (representados por las 
organizaciones) de relación horizontal y vertical a nivel nacional y sectorial  
(proyectos o programas diseñados e implementados  para compartir y aprender 
de manera colectiva sobre la  

�  ejecución de las acciones propuestas por el Consejo en su Plan de Trabajo y las 
lecciones aprendidas desde una perspectiva colectiva) 

�  Un esfuerzo permanente de visibilización de las acciones realizadas para lograr 
que el Consejo se constituya en un referente de Responsabilidad Social a nivel 
nacional.  

�  La participación activa inicialmente de la cooperación internacional como 
catalizador y facilitador del proceso y no como substitutivo de capacidades 
nacionales. . 
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IV. Recomendaciones  

La experiencia se puede replicar en otros países, pero es necesario considerar algunos 
aspectos que pueden facilitar el desarrollo de una plataforma social para el fomento de 
acciones colectivas en el tema de RS: 

�  La existencia de un número representativo de organizaciones (empresariales, de 
gobierno, de sociedad civil) interesadas en iniciar procesos de  visibilización, 
consulta amplia e impulso de iniciativas de Responsabilidad Social en los 
ámbitos nacional, regional y local. y sus lecciones aprendidas como referentes 
de la construcción de una cultura multisectorial de Responsabilidad Social. 

�  En ausencia de una masa crítica de organizaciones con liderazgo, promover 
foros de  diálogo social empresa, cooperantes internacionales, gobierno, ONG’s 
para identificar dichos liderazgos, abordar el tema de RS y contribuir  con el 
fortalecimiento de  mecanismos  y acciones de trabajo  empresariales, 
gubernamentales, ONG’s, organismos de cooperación en temas relacionados 
con RS para sentar las bases de un esfuerzo de construcción colectiva 

�  Identificar una organización que lidere el proceso de conformación de una 
instancia como el CCNRS, sea gubernamental o privada, ambas y/o que la 
cooperación internacional apoye este proceso como mediador, en aquellos 
países donde existen conflictos fuertes entre los sectores. 

�  No precipitar el proceso de maduración y de consolidación de la red institucional. 
El fortalecimiento de esta instancia depende de la existencia de planes de 
trabajo con metas realistas y esfuerzos de participación colectivos e individuales 
graduales de empoderamiento y consecución de dichas metas. Se trata de un 
proceso de construcción de conocimientos, abordajes y políticas dentro de 
contextos institucionales diversos. Los órganos de dirección del Consejo no 
deben sustituir la capacidad de las organizaciones para asimilar y poner en 
marcha las acciones colectivas.   

 
 
Conclusión 
 
Latino América  urge de foros de diálogo social  con amplia participación de múltiples 
actores del desarrollo. Si algo ha impedido la construcción de un nuevo pacto social en 
la Región, que contribuya al logro de un desarrollo más justo, socialmente cohesionado 
y ecológicamente más sostenible es precisamente, la ausencia de estos espacios de 
convergencia (o de divergencia) de discusión.  
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Encontrar el consenso requerido en nuestras sociedades para el impulso de esta 
agenda mínima de RS requiere de madurez por parte de los diferentes actores del 
desarrollo y despojarse de dogmatismos.  
 
Pensar en el futuro de nuestros países debe de ser el aliciente para asumir esta 
responsabilidad de manera colectiva.   
 
El Consejo Consultivo Nacional de RS aspira a ser un aporte en esa dirección y  una 
tarea que no puede ser pospuesta, para contribuir a enfrentar la difícil pero 
esperanzadora búsqueda de un desarrollo que permita conciliar las nociones de 
competitividad y generación de riqueza, sin renunciar  a las aspiraciones de solidaridad 
y equidad 
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